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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelme a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy maés
hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
irdnyuld tevékenység. A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése dllami és énkormanyzati
feladat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési 6nkormanyzat és az allam
fenntart6i feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijelslt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott tartalommal - 4tfogé értékelést készit. Az értékelést - telepiilési Snkormanyzat
esetén a képviselo-testiilet altali megtargyalast kévetéen - meg kell killdeni a
gyamhatosignak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétél szamitott harmine napon beliil
javaslattal ¢lhet a telepiilési Onkormanyzat felé, amely hatvan napon beliil érdemben
megvizsgélja a gydmhatdsag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.

Az atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. melléklete az alabbiak
szerint hatarozza meg:

1. 4 telepiilés demogrdfiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves koroszidly adataira.

2. Az énkormanyzat daltal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtdasok biztositdsa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezékre
vonatkozo altalanosithaté adatok, elutasitdsok szama, fébb okai, Snkormanyzatot
terhel6 kiadas nagysaga.

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak mddjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az énkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyiljté elldtdsok bemutatdsa:

- gyermekjoléti  szolgaltatds biztositdsanak mddja, mikodésének tapasztalata
(alapellatdsban  részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé véarandds anyak gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival vald egyiittmikddés tapasztalatai),

- gyermekek napkdzbeni ellatdsanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel sszefiiggd tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatésdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovibbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdliatd
tevékenységet végzik ellendrzésének alkalmdval tett megallapitasok bemutatdsa.

3. Jovdre vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdsa a Gyvt. eldirdsai alapjdn (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szitkség a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A biinmegeldzési program f6bb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkorit és a fiatalkorit biinelkovetdk szamdnak az dlialuk
elkoveteit biincselekmények szdamdnak, a biinelkivetés okainak bemutatdsa.



7. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kizotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgadltatasok elldatdsdban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Az ismertetett tartalmi kovetelmények figyelembevételével késziilt el Letenye Viros
Onkormanyzata 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szold
atfogo értékelés, amely az eloterjesztés mellékletét képezi.

Az atfogd értékelés alapjan Osszegzésképpen megallapithatd, hogy Onkormanyzatunk a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi hatdsagi €s szolgaltatasi feladatait hatékonyan, a lakosséag

¢rdekeit szem el6tt tartva, a jogszabalyoknak megfelelGen latta el 2025. évben.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az eldterjesztés megvitatasara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Letenye Véaros Onkormanyzata Képviselo-testilete a 2025. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol késziilt atfogd értékelést a melléklet szerinti
tartalommal elfogadja.

Letenye Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete felkéri a polgarmestert, hogy az atfogd
értékelést kiildje meg a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalyanak.

Hataridd: 2026. majus 31.
Felelds: Vida Laszl6 polgarmester

Operativ végrehajtasért felelds:
Gal Zsuzsanna 6nkormanyzati és hatosagi osztalyvezetd

Letenye, 2026. majus 12.
Vida Laszlo
polgarmester




Bizottsdagi eloterjesztés kiegészitése
Human Bizottsag

Letenye Varos Onkormanyzata Képvisel6-testilete Humén Bizottsaga megtargyalja,
eloterjeszti:

1.3.2.- a szocidlis és gyermekjoléti intézmények fenntartéi ellendrzésérdl késziilt éves
beszamolot.

a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatrol szolé 9/2023. (IV.28.) 6nkorményzati rendelet 8.
melléklete alapjan.

Hatarozati javaslat

Letenye Véros Onkorményzata Képviselé-testilete Humén Bizottsaga Letenye Véros
Onkorményzata Képviselé-testiilete részére javasolja, hogy fogadja el a 2025. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl késziilt atfogo értékelést a melléklet
szerinti tartalommal.

Megbizza az elnokat, hogy a dontésrél tajékoztassa a képvisel6-testiiletet.

Hatdrido: soron kovetkezd képviselo-testiileti tilés

Felelds: Mezriczky Istvan bizottsagi elndk



Letenye Varos Onkormanyzata
8868 Letenye, Kossuth L. u. 10.
Tel.: 93/544-983

Atfogd értékelés a 2025. évi
gyermek|oléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasarol

Osszeallitotta:

Gal Zsuzsanna 6nkormanyzati és hatésagi osztalyvezetd
Kovacsné Varga Katalin szocialis tigyintézo

Mozsolics Klara intézményvezetd

Bakos Gerda csaladsegité/intézményvezet6 helyettes



A gyvermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 96. § (6) bekezdése alapjin a telepiilési onkormdnyzat és az dllam
Sfenntartoi feladatainak elldtisdra a Kormdny rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gvermekvédelmi feladatainak elldtdsdarol minden év mdjus 31-éig — a kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott tartalommal - dtfogo értékelést készit. Az értékelést — telepiilési
donkormdnyzat esetén a képviselo-testiilet altali megtdargyaldst kdvetoen — meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak.

A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamt melléklete tartalmi kovetelményeket ir eld a telepiilési
Onkorméanyzatok szamara a Gyvt. 96. §-dnak (6) bekezdésében eldirt atfogd értékelés
elkészitéséhez. A jogszabdlyi elbirds szerint az atfogd értékelésnek a kovetkezd témakorok
bemutatasara kell kitérnie:

1. A telepiilés demogrdfiai mutatoi
II. Onkorminyzat dltal nyiijtott pénzbeli, természetbeni ellitdsok
IIl. Onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyijté elldtdisok
bemutatdsa
1V. Feliigyeleti szervek megdllapitasai
V. Jévore vonatkozo javaslatok, célok
VI. Biinmegelozés
VII. Civil szervezetekkel valo egyiittmitkidés

A tartalmi kovetelmények figyelembevételével Letenye Varos Onkormanyzata 2025, évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisirol az alabbi atfogd értékelést
terjesztjiik a Képviselo-testiilet elé:

I. TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI

Letenye Varos 2021 (2022 2023 2024 |2025

Telepiilés lakosainak szdma 3946 [3940 |[3917 |[3867 |3829

18 év alatti gyermekek szama | 593 572 589 576 565

1I. ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK

Letenye Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a szocidlis ellatisokrol szold 19/2024.
(XI. 29.) 6nkormanyzati rendelete alapjan rendkiviili teleptilési tamogatas formajaban nyujt
segitséget a 1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilt, valamint id6szakosan
vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizd6 szocidlisan raszorult személyek részére.

2025. évben az alabbi pénzbeli és természetbeni ellatasokban részesiilhettek a
raszorulok:

1. Rendszeres gvermekvédelmi kedvezmény: A Gyvt. 18-20. §-a alapjan a jegyzo allapitja
meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre vald jogosultsag alapjan a gyermekek a
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételére, pénzbeli tAmogatasra (évente
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két alkalommal augusztusban és novemberben), tankényvtamogatasra, és kiilon
jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményekre jogosultak. A hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet(i gvermekek a sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére is jogosultak.

2025. évben 49 csaladban 95 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.
A 49 csaladbol 19-ben a sziilé egyediilallo. A 95 gyermekbdl 50 gyermek halmozottan
hatranyos helyzetii.

Kérelem elutasitdsara nem kertilt sor.

Onkorméanyzatot terhel6 kiadas nem jelentkezett.

2. Eseti tAmogatas:

Rendkiviili telepiilési tAmogatis: Letenye Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete altal
atruhazott hatdskorben a Human Bizottsag a hataskor gyakorldja.

2025. évben a helyi rendelet alapjan 6 raszorulé gyermekes csalad részére kertilt
megallapitasra rendkiviili telepiilési tamogatas. E célra forditott 6sszeg 70 000 Ft.

Letenye Viros Onkormanyzata gyermekes csalidok eseti timogatdsiara 2025. évben
70 000 Ft tamogatast nyujtott.

A gyermekétkeztetés helyi viszonylatban az oktatast-nevelést végzd intézményekben
(Letenyei Andrassy Gyula Altalanos Iskola, Letenyei Hovirag Ovoda-Bolcséde) az
onkorméanyzat altal fenntartott, a Letenyei Hovirdg Ovoda-Béleséde éltal miikodtetett
melegkonyha utjan biztositott volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok étkeztetésénél az intézményi
téritési dij normativ kedvezménye (100 %) a Gyvt. 21/B. §-aban foglaltak szerint biztositott
volt az 6vodas és altalanos iskolas gyermekek részére.

A Gyvt. 21/B. §-dban biztositott normativ kedvezményeken és mentességeken kiviil az
onkorméanyzat Letenye Varos Onkorményzata Képviselo-testilletének a gyermekétkeztetés
intézményi téritési dijairdl szolo 7/2022. (VIII. 31.) 6nkormanyzati rendelete alapjan az
intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50 %-os kedvezményével biztositja a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén lakohellyel rendelkezd, dvodai nevelésben részesiild, vagy az
1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatdsban részesiild tanulé szamara, ha a gyermek,
tanulé olyan csaladban €I, amelyben a sziild6 vagy mas torvényes képviseld gyermekek
otthongondozasi dijaban részesiil, vagy megvaltozott munkaképességli, feltéve, hogy a
gyermek, tanuldé mas jogcimen nem részesiil ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésben €s a csaladban az egy fore jutd nettd havi jovedelem nem haladja meg a
mindenkori brutté minimalbér havi 6sszege 50 %-anak a 150 %-at.

2025. évben 1 altalanos iskolas gyermek részesiilt a téritési dij 50 %-os kedvezményében.

Sziinidei gyermekétkeztetés: 2016. januar 1-t6l kotelezden ellatando feladat, a Gyvt. 21/C.
§-a, valamint a személyes gondoskodast nyuajté gyermekjoléti alapellatasok és
gvermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igényléstikhéz felhasznélhato
bizonyitékokrdl szold 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 13/A.-13/B. §-a szabalyozza.

A telepiilési onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziilo, tdrvényes
képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a hatranyos helyzetdi, halmozottan hatranyos



helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

A hatranyos helyzeti, halmozottan hatranyos helyzetii, bélcsédében, mini bélcsédében
bolcsddei ellatasban, évodai nevelésben részesiild gyermekek szamdara az intézmény zarva
tartdsanak idotartama alatt valamennyi munkanapon, a hatranyos helyzetli, halmozottan
hitranyos helyzetli iskoldas kori gyermekek szdméra a nydari sziinetben legalabb 43
munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idotartamara esé valamennyi munkanapon, az 6szi, téli
és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi sziinet
idétartamara esd valamennyi munkanapon koteles megszervezni, és ennek keretén beliil a
sziild, torvényes képviseld kérelmének megfeleld idétartamban az adott gyermek részére
biztositani.

A hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermekek részére a torvényes képviselok
sziinidei gyermekétkeztetést nem kérelmeztek, igy ennek lebonyolitasara nem keriilt sor.

II1. ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO
ELLATASOK BEMUTATASA

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 11l torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 136. § (8) bekezdése és a Gyvt. 40. § (1) bekezdése szerint a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds 2016. januar 1-jét6l kizarélag egy szolgéaltatd, a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat keretében miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladata egyrészt a Gyvt. 39. § (2) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgaltatias, masrészt
az Szt. 64. § (4) bekezdése alapjan a csalddsegités.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Ellatasi teriilet: Letenye, Zajk, Kistolmacs, Muraratka

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat munkajahoz kapcsolodé torvényi és rendeleti
hattér

. Szt.

= 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl

o Gyvt.

o 15/1998. (IV. 30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikédési feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet)

o 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

o Szocialis Munka Etikai Kodexe

. 235/1997. (X1II. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokroél

o 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl



o Beltigyminisztérium altal kiadott ..Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas
keretében biztositott szocidlis segitd munka folyamatairdl”

° Beliigyminisztérium &ltal kiadott ,,Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairol™

o Beliigyminisztérium altal kiadott: ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
altal mikodtetett észlels- €s jelzérendszer folyamatair6l”

o A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds altal mikodtetett észlelo- és jelzérendszer
mitkodésének és mitkddtetésének szabalyairdl sz616 mddszertani utmutatod

o A gyermekvédelmi észleld-€s jelzérendszer mitkodtetése kapesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes
elvek €s mddszertan

° A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd munka
folyamatairél sz6l6 médszertani utmutatéo CSALADSEGITES

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld egyének, gyermekek, csalddok szamara nyujt
szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat. A csaldd- és gyermekjoléti feladatok
megvaldsulasat a  komplex  csaladsegités,  csalddlatogatdsok,  felvildgositasok,
informacidnyujtas, tanacsadas, csaladkonzulticios lehetOségek, segité beszélgetések,
kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése, adomanyok kozvetitése, €s a preventiv munka
szolgdlja.

Ezek alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:
a) tdjékoztatas nyujtasa,

b) szocialis segitd munka,

¢) szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése,

d) adminisztracids tevékenységi kor.

A Szolgalat személyi és targyi feltételei

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok személyi és targyi feltételeinek irdnyszamait és
minimum normait az NM rendelet szabalyozza.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdjének részletes, konkrét feladatait a
munkakori leirés tartalmazza.

A dolgozo heti munkaideje 40 ora, melynek legalabb felét kotetlen munkaidd-beosztas
keretében t6lti, a személyes segitd munka, illetve az adatgyljtés helyszinén valo
elvégzéséhez.

A személyi feltételek megfeleltek a jogszabalyi kovetelményeknek. 1 f6 csaladsegité végzi
feladatait az ellatasi teriileten.



A Szolgalat targyi feltételei

A Szolgalat a tevékenységét Letenye, Szabadsag tér 7. szam alatt végzi. Az iroda jol
megkdzelithetd helyen talalhato, felszereltsége megfeleld, informatikai ellatottsiga az
igényeket maximalisan kielégiti: interjiszoba, nyomtato, fénymasolo, telefon, szamitogép,
internet hozzaférés biztositott. Egy személygépkocsi all a dolgozoé rendelkezésére.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentaicio

— Az intézmény egészére vonatkozd, a mikodést biztositd és engedélyezd okiratok
(alapitdé okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, hazirend, munkakori leirasok, szakmai
program).

— Az eltelt idészakban késziilt beszamoldk, statisztikdk, el6terjesztések, szakmai anyagok,
konferencidk, rendezvények dsszefoglaloi.

— A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

a) A Szolgalathoz érkezett jelzéseket a ,,Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzések
nyilvantartasa”-ban vezettiik.

b) Ugyfél nyilvantartasi adatlap, tajékoztatasi nyilatkozat, egyiittmiikodési megallapodas.

c) Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) vezetése a szolgaltatasban
részesiilo kiskoruakkal kapcesolatban.

d) A csaladsegitd tapasztalatairdl, latogatasairol késziilt feljegyzések.

e) A KSH évente kér statisztikai adatokat a gyermekjoléti alapellatasok miiksdésérdl.

f) A Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI)
rendszerben valo rogzités az ellatasban részestlokrol.

g) A véarmegyei gydmhivatal minden évben kimutatast kér a csaladon beliili erészakrol,
illetve a kiskoru és fiatalkoru bilinelksvetokrol.

Ugyfélfogadas:

Hétfo: 8:00-12:00

Kedd: 13:00-16:00

Szerda: nincs ligyfélfogadas
Cstitortok:  8.00-12.00 13.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00

Ugyfélfogadasi idében rendszeresen jelentek meg tigyfelek.

Szakmai tevékenység

A Szolgalat a gyermekjoléti alapellatds keretein beliil nyitott intézmény, ligyfélfogadasa
folyamatos, szolgaltatasai ingyenesek. Mitkddése nem hatésdgi, hanem szolgdltato jellegii.
Az egyiittmiikddés elvére épiil, igyekezve ezzel megelozni a hatosdgi intézkedést. A
segitségnyujtas fobb formai kozott informacionyujtas, tanacsadas, tigyintézés, segitd
beszélgetés, mentalis gondozas, €letviteli tanacsadas szerepel.

Csaladsegités a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megoldasa érdekében.
Munkamodszer az egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés €s szabadidds programok
Szervezese.



A gyermekjoléti alapellatds keretében a gyermekek és csaladjaik egylittmiikddése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer altal tértént jelzés alapjan
keriiltek elssorban a csaladok a latotérbe.

Az alapellatdsban torténé csaladsegités esetén a csaladsegitd atlagosan havonta harom
alkalommal kereste fel a csaladokat. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
kapcsolatot tartott a jelzorendszeri tagokkal, sziikség esetén pszicholdgus segitségét is
felajanlotta a csaladnak. Tajékoztatast adott az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrol,
ligyintézésben, kérvények kitoltésében, kérelmek megfogalmazasaban nytjtott segitséget.
Amennyiben a csaladsegito Ugy latta, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem
sziintethetd meg, vagy az egylittmiikodés hidnyzott, kezdeményezhette a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnal a gyermek védelembe vételét.

Az alapellatas keretében biztositott szociadlis segité munka csak egyik formdja a
segitségnyujtasnak. Ezek az esetek hosszu, hat honapon tuli kapcesolatot jelentenek egy-egy
csaladdal.

Alapellatas keretein beliil félévente az esetet feliilvizsgélta, esetkonferenciat tartott meghivott
szakemberek kozremiikodésével.

A gyermekek testi-lelki egészségének, csalidban torténé nevelkedésének eldsegitése
érdekében végzett munka

Informaciot nyujtottunk a gyermeki  jogokrél, a gyermekek fejlodését biztositd
tamogatasokrdl, a tdmogatasokhoz vald hozzajutasrol. Az egyének, csaladok t6bbsége ezen
lehetéségekkel nincsen tisztaban. A tavalyi évben is sokan keresték fel szolgalatunkat
hivatalos tigyek intézésével kapcsolatban. Az egyszeri intézkedések nagy része Onkéntes
megkeresés alapjan tortént pl. nyomtatvanyok kitoltése, kérelmek beadasa, hivatalos levelek
felolvasasa, értelmezése ligyében. A megfeleld nyomtatvanyokkal rendelkeziink, azok
valtozasait figyelemmel kisérjiik.

Az egyszeri intézkedések szamanak drasztikus ndvekedését fontos kiemelni 2024-ben. 2025-
ben ezen magas mutatészdmok megmaradtak.

Toébb alkalommal kértek fel minket mas hatésagok (gyamhivatal, birésag, Letenyei Kozos
Onkorményzati Hivatal) kérnyezettanulmany elkészitésére. Ilyen esetben a csaladok
helyzetérol lakas- és életkoriilményeirdl részletes és hiteles tajékoztatast adunk. 2025-ben 101
kornyezettanulmany készitését végezte a Szolgalat hatosag felkérésére (2024-ben
minddsszesen 79-et) az ellatasi teriileten. Letenye vdarosdban 1is felkérésre 68
kornyezettanulmanyt készitettiink 2025-ben, 2024-ben mind6sszesen 51-et.

A gyermekek veszélyeztetettségnek megelozése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen €szleld €s jelzOrendszert mitkodtet. A Gyvt.
felsorolja a jelzorendszer tagjait, meghatarozza azoknak a kotelezd egylittmiikodésiiket,
feladatait a veszélyeztetd okok feltarasaban, a veszélyeztetettség idoben torténd
felismerésében. A jelzérendszer célja a telepiilésen felmeriilé problémak megvitatasa és a
megoldasok keresése. Ennek érdekében az év folyamén 6 alkalommal keriilt sor
jelzoérendszeri megbeszélésre.



A jelzérendszeri tagok tobbsége aktiv részvevoi a megbeszéléseknek. A jelzdérendszeri
megbeszéléseken aktudlis szakmai problémaékat beszéltiink meg az alabbi témaksrokben:

o 2024. évi hatosagi ellendrzés vizsgalati jelentésének konzekvenciai

e Szakmakozi megbeszélés a szakmai tanacskozason elhangzottakrél

o A Volgy Alapitvany munkajanak bemutatdsa a mentalis betegségekkel kiizdok
tdmogatasa érdekében

e Jogszabalyi valtozasok a gyermekvédelemben (sziiletendd gyermek haza nem
adhatosaganak megallapitdsa)

o Tgjékoztatds a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Igazsagiigyi
Osztaly éltal igénybe vehet6 szolgaltatasokrol

e A Beliigyminisztérium altal kiadott 2025.10.01-t6l alkalmazandé ,,A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka folyamatairol
sz6l6 moédszertani itmutato, csaladsegités™

A jelzérendszer tagjainak tapasztalata alapjan a problémak jellege valtozatlan. A sziil6k
életvezetési problémai, a gyermekekkel valo kevés torodés, a mindségi id6 hianya, a helytelen
nevelési attitidok, a nevelési, értékrendi hianyossagok, csaladon beliili konfliktusok, sét
eroszak, kapcsolattartasi problémak tovabbra is jelen vannak. A csaladok életmodjabol, a
kovetkezetlen és elhanyagold nevelésbol adoddan egyre tobb gyermeknél tapasztalhatd az
elhanyagolas (lelki), agressziv magatartds, mely egy része a kielégitetlen sziikségletekbdl
(frusztracid), mas része a meédia és a csalad altal kozvetitett mintakbol adodik.
Tankotelezettség teljesitése — igazolatlan mulasztasok - terén is iitkdztiink akadalyokba,
hiszen ezzel a problémaval érintett csaladoknal nem fontos a tanulds, a 8 osztaly elvégzése,
esetleg szakma szerzése, nincs a tudasnak értéke, nincs vagy nagyon nehezen talalhatod
motivacio. Tobb gyermek esetében nagyon magas az igazolt hianyzasok szama, nem ritkén
meghaladja a 250 o¢rat vagy annak kozelében van. Tapasztalat az, hogy a kiskori és
fiatalkortiak kozt egyre gyakoribb, hogy redlis jovoképpel nem rendelkeznek, ,,manak élnek”.
Egyre gyakoribb probléma az internet, kiilénosen a kézdsségi oldalak hasznalatanak negativ
hatasai — ismeretlen emberekkel valo ismerkedés, befolyasolas. Tébb esetben a sziilé nem ért
az internethez, nem is igazan érdekli, emiatt nem tud kell mértékben figyelni gyermekére. Uj
problémaként jelent meg a Szolgalatnal a gyermekelhelyezési, kapcsolattartasi {igyek miatt
segitséget kérok. Az anyagi, lakhatdsi problémak miatt is t6bben keresték fel a Szolgélatot.
illetve tettek esetjelzést elsésorban az idés vagy mentalis problémakkal kiizdé felnott
személyekkel kapcsolatban.

STATISZTIKAI ADATOK LETENYE

Szolgaltatas nyqdjtas egyiittmiikidési megallapodas alapjan:

Nem, 0-2 |35 |6-13 |14-17 | 18- |25-34 | 35-49 | 50- | 62< | Osszesen
¢letkor 24 61

Férfi 3 o1 13 4 4 15 4 4 68
N6 4 ) 15 9 7 5 20 4 4 70
Osszesen 4 5 36 o 11 9 35 8 8 138




Egytittmiikddési megallapodas keretein beliil sszesen 138 {6t/30 csaladot gondoztunk. Ez a
tavalyi évhez képest jelentds névekedést mutat. 2024-ben 98 f6t/24 csaladbdl gondoztunk.

Egyszeri intézkedéssel érintett 175 f6/ 66 csalad.

Igénybevevik szima gazdasagi aktivitds szerint:

Gazdasagi aktivitis Fo Ebbél:
né/lany
Foglalkoztatott 43 22
Munkanélkiili 4 1
Inaktiv 42 24
Ebbdl: nyugdijas 6 4
Ebbdl: 15 éves vagy 16 9
idésebb tanulé
Eltartott: 0-14 éves koru 49 23
gyermek
Osszesen: 138 70

Igénybevevék legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség Fo Ebbél 0-17 Ebbél

éves no6/lany
Altalinos iskola 8 53 52 24
osztalyanal
kevesebb
Altalinos iskola 8 49 15 32
osztalya
Befejezett 30 10
szakiskola
Befejezett 5
szakkozépiskola
Erettségire épiilé 1 1
befejezett OKJ
iskola
Osszesen 138 67 70

(98]




Szolgaltatast igénybe vevo csaladok dsszetétele:

Csaladi dsszetétel Csaladok
szama

Egyediil €16

Hazastarsi (¢élettarsi) kapcsolatban egytitt 1

¢lok gyermek nélkiil

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egytitt 11

élok 1-2 gyermekkel

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egytitt 13

¢lok 3 vagy gyermekkel

Egy sziil6 1-2 gyermekkel 1

Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel

Egyéb 4

Osszesen 30

A szakmai tevékenységeink szama:

Informécionyjtas 62
Ugyintézéshez segitségnyujtas 96
Segitd beszélgetés 619
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaférés — természetbeni i
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaférés — pénzbeli 6
Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kézponthoz 5
Tandcsadas 115
Csaladlatogatas 722
Esetmegbeszélés 19
Esetkonferencia 20
Esetkonzultacio 83
Szakmakdozi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kézremikodés 68
Adomanykézvetités 49
Osszesen 1877
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Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

Megnevezés Kiskortakkal Felnottekkel Osszesen
kapcsolatos kapcsolatos jelzés
jelzés

Egészségligyi 1 1 2
Szolgaltato

ebbdl: védonoi 1 1 2
jelzés
Személyes gondoskodast 2 1 3
nyUjté szolgaltatok

ebbdl: csalad-és 1 1
gyermekjoléti szolgalat

ebbdl: csalad-és 2 2
gyermekjoléti kézpont
kdznevelési intézmény, 27 27
szakképzé intézmények
Renddrség 6 5 11
Egyesiilet, alapitvany, 2 1
egyhdzi jogi személy
Allampolgar, gyermek és 1 1
felnott érdekeit
képvisel6 tarsadalmi
szervezet
onkormanyzat, jegyz6 1 3 4
Allam fenntart6i 1 2 3
feladatainak ellatasara a
Kormény rendeletében
kijelslt szerv
Osszesen 41 13 54

2024-ben a véaros lakosaival kapcsolatosan szintén 54 esetjelzés érkezett, 11 felndttel és 43
kiskoru gyermekkel kapcsolatosan.

A gyermekjoléti szolgalatnak a térvényi eldirdasok értelmében minden év februar 28-ig meg
kell tartania a telepiilési éves szakmai tandcskozast. Célja, hogy kozosen értékeljiik a
jelzérendszer egész éves mukdodését, atfogd értekelést tartunk a telepiilésen mikodo
gyermekjoléti alapellatasokrdl, illetve javaslatokat fogalmazunk meg a kovetkezd évre
vonatkozodan, a hatékonyabb egyiittm{ikdés és a problémak megoldéasa érdekében.

2025. év vonatkozasaban 2026.02.24-én keriilt sor az éves szakmai tanacskozasra. ahol a
jelzérendszeri tagok irasbeli tajékoztatdiknak figyelembevételével, értékeltiik a jelzérendszer
egész éves egylittmikodését, atfogo értekelést tartottunk a gyermekjoléti alapellatasokrol,
valamint javaslatokat fogalmaztunk meg, melyek a hatékonyabb egyiittmlikodést és a
csaladok problémainak megoldésat céloztak meg.

A jelzérendszer a teriiletlinkon jol miikodik. Fontos a szakmak kompetencia hatarainak
feltérképezése és megismerése nem csak elméleti, hanem gyakorlati szinten is.
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Ko6zos esetmegbeszéléseken a jelzOrendszer tagjaival, esetek ismertetésével, tanulsagok
levonasaval kozelithetoek allaspontjaink, igy a kés6bbiekben eredményesen tudunk egyiitt
dolgozni. Az interaktiv parbeszéd eszkoze a szakmak kozotti egytittmiikodések kialakitidsahoz
€s megerdsodéséhez.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Gyvt. 40/A. § (1) bekezdése szerint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szervezeti és
szakmai szempontb6l ©nallé intézményegységként mikédik, melynek keretein beliil a
gyermekvédelmi gondoskodas keretein beliil hatdsagi intézkedéshez kapcsolédd gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet lat el.

Ellatasi teriilete: Letenyei jaras (27 telepiilés) 2025.01.01. adatok

Telepiilés Férfi N6 Osszesen
Letenye 1848 2019 3867
Banokszentgyorgy 298 292 590
Bazakerettye 367 365 732
Becsehely 992 1014 2006
Borsfa 344 340 684
Bucsuta 103 106 209
Csornyefold 185 212 397
Kerkaszentkiraly 103 116 219
Kisecsehi 93 87 180
Kistolmacs 73 91 164
Lasztonya 27 26 53
Lispeszentadorjan 134 144 278
Maroc 33 34 67
Molnari 344 332 676
Muraratka 118 118 236
Muraszemenye 240 246 486
Oltarc 123 110 233




Petrivente 151 177 328
Pusztamagyarod 272 283 355
Semjénhaza 286 258 544
Szentliszlo 131 145 276
Szentmargitfalva 46 38 84
Tétszentmarton 398 374 772
Toétszerdahely 552 598 1150
Valkonya 36 € 69
Varfolde 102 99 201
Zajk 101 107 208

Forras: Beliigyminisztérium

Személyi feltétel: A csalad- és gyermekjoléti kdzpontok személyi és targyi feltételeinek
iranyszamait és minimum normait az NM rendelet szabalyozza.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsainak részletes, konkrét feladatait a munkakori
leirés tartalmazza.

A dolgozok heti munkaideje 40 o6ra, melynek legalabb felét kotetlen munkaido-beosztas
keretében toltik a személyes segitdé munka, illetve az adatgy(ijtés helyszinén vald
elvégzéséhez.

A személyi feltételek megfeleltek a jogszabalyi kovetelményeknek. 1 f6 intézményvezetd, 2
fo esetmenedzser, 1 fo asszisztens, 1 f6 6vodai és iskolai segitd, 1 fo szocialis diagnozist
készité esetmenedzser végzi feladatait az ellatasi terilleten. 1 f6 pszichologus megbizasi
jogviszonnyal keriil alkalmazasra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajahoz kapesolédo torvényi és rendeleti hattér

Szt.

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

Gyvt.

NM rendelet

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

Szocialis Munka Etikai Kodexe

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol




o 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrl

o Beliigyminisztérium 4ltal kiadott ..Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
keretében biztositott szocialis segitd munka folyamatairdl”

o Beltigyminisztérium altal kiadott ,Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapesolodod csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl”

o Belligyminisztérium 4ltal kiadott ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgltatas
altal mukodtetett észleld- €s jelzérendszer folyamatairdl”

o Belligyminisztérium altal kiadott A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatis 4ltal

mikodtetett észlels- és jelzorendszer miikddésének és milkodtetésének szabalyairdl
sz6l6 modszertani itmutatd™

o Belligyminisztérium altal kiadott ., A gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer
mikddtetése kapesdn a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére
iranyulo szektorsemleges egységes elvek és modszertan™

A Kozpontnal nyilvintartott és vezetett dokumenticié

° Feljegyzések.

o A KSH évente kér statisztikai adatokat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
miikédésérol.

° Gyermekvédelmi nyilvantarto rendszer (Gyvr).

o A varmegyei gydmhivatal minden évben kimutatdst kér a csaladon beliili erészakrol,

illetve a kiskoru és fiatalkord blinelkdvetdkrol,

Ugyfélfogadas

Hétfo: 8.00 - 12.00

Kedd: 13:00 - 16.00

Szerda: nincs {igyfélfogadas
Csiitortok: ~ 8.00-12.00 13.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00

Szakmai tevékenység

1. hatosagi tevekenységhez tartozd gyermekvédelmi munka (javaslattétel hatosagi intézkedés
megtételére: védelembe vétel, megel6z0 partfogés, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe
vétel, csaladba fogadas, harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezés,
csaladbafogadé gyam kirendelése, tankotelezettség teljesitésének elémozditasa, leendd
gondozasi hely vagy annak megvaltoztatdsa, gyermek utdn jar6 csaladi potlék természetbeni
forméban torténd nyijtasa)

2. jaras terliletén miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatainak szakmai tamogatésa
— ennek keretein beliil havonta esetmegbeszélés tartasa, szilkség szerint konzulticio
biztositdsa, tdjékoztatja a szolgalatokat az dltala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd
véltozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott,
kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrdl

3. a jaras teriiletén mikodd jelzérendszerek munkdjanak koordinaldsa, a jelzérendszer jarasi
szint koordinalasa

4. specialis szolgaltatasok biztositasa: kapcsolattartasi iigyelet, utcai szocidlis munka,
készenléti szolgalat

5. tanacsadas: pszichologiai, jogi
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6. szocialis diagnozis készitése

7. 6vodai-iskolai szocidlis segitd

2025.évi statisztikai adatok

Hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama a jarasban:

Hatdsagi intézkedés

Hatosagi intézkedésre tett
javaslatok szdma

Hatdsag kezdeményezésére
nemleges javaslatok szdma

0sszes
javaslat

ebbdl
elutasitott

ebbdl el6zo
évrol
athizodo
esetek
szama

0sszes ebbdl hatdsag
nemleges | mégis hatdsagi
javaslat intézkedés
mellett dontott

Védelembe vétel

5

Megel6z6 partfogés

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Nevelésbe vétel

L

Csaladba fogadas

Harmadik személynél torténd
ideiglenes hatdlyt elhelyezés

A gyermek gondozasi
helyének megvaltoztatasa

A gyermek utan jaro6 csaladi
potlék természetbeni
formaban t6rténd nyujtésa

Osszesen

48

Az észlel6-és jelzérendszer dltal kiildott jelzések szama:

Egészségligyi szolgéltatd

Ebbél védénd

Koznevelési intézmény

28

Rendoérség

10

Allampolgar

Személyes gondoskodast ny(ijtd szocialis

szolgaltatok

ebbdl: csaldd- és gyermekjoléti szolgélat

ebbdl: csalad- és gyermekjoléti kdzpont




Hatdésagi intézkedéshez kapesolodo tevékenységek:

Tevékenység Esetszam
Esetkonferencian részvétel 6
Szocialis segit6 tevékenység | 59
Esetmegbeszélés 4
Egyéni gondozasi-nevelési 33
terv készitése

Els6 védelembe vételi 29
targyalason valo részvétel
Feliilvizsgalati targyaldson 10
vald részvétel (nevelésbe

vétel)

Feliilvizsgalati targyaldson 17
vald részvétel (védelembe

vétel)

Egyéb hatdsagi targyalason | 20
valod részvétel

Elhelyezési értekezleten, 2
illetve targyaldson valo

részvétel

Csaladlatogatéas 372
Kornyezettanulmany készités | 31
onalldan

Osszesen 583

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama:

Védelembe Ideiglenes | Nevelésbe Utégondozott | Osszesen
vett hatallyal | vett
elhelyezett
43 44 3 920
0-2 éves 1 2 1 -+
3-5 éves Fs d 1 I
6-13 éves 20 16 36
14-17 éves 15 19 1 3D
Ebbél lany | 13 43 2 38
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Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskordak szama telepiilési bontisban:

Telepiilés neve

Védelembe
vett

Ideiglenes
hatallyal
elhelyezett

Nevelésbe
vett

Utégondozas

Osszesen

Ebbdél
lany

Letenye

13

15

28

16

Zajk

3

3

Kistolmacs

Muraratka

Totszentmarton

(U]

Totszerdahely

[—

Petrivente

N =] ] =

Eo I \S T RV IS

S

Molnari

Semjénhaza

B~

Bucsuta

Béanokszentgyorgy

Bazakerettye

Csornyefold

Lispeszentadorjan

Oltarc

Lasztonya

Becsehely

Pusztamagyar6d

Szentliszlo

Varfolde

Szentmargitfalva

Borsfa

Muraszemenye

Valkonya

Kerkaszentkiraly

Kisesehi

Maroc

Osszesen

38

80
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Az esetmenedzserek munkdjuk sordn folyamatosan egyiittm(kodtek a telepiilési oktatasi
intézményekkel, csaladsegitokkel, védonokkel, szakellatds szakembereivel. Havonta voltak
kozds csaladlatogatdsok a gondozott csaladoknal, folyamatosan tartottak esetmegbeszélést,
esetkonferenciat.

A jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok csaladsegitinek folyamatosan
biztositva volt a szakmai tdmogatds, havonta esetmegbeszélést tartottunk résziikre, illetve
sziikség szerint konzultaciot biztositottunk.

Jogi segitségnynijtdas: 2025. évben 8 alkalommal nytjtott segitséget a jogasz.

Pszichologiai tandcsadds: A pszicholdgiai tanicsadast folyamatosan igénybe vették,
altalaban a kozpont vagy a csaladsegit6k javaslatai alapjan jottek az iigyfelek a
pszicholdgushoz a jards teriiletérdl. 2025. évben 83 alkalommal nyujtott segitséget a
pszicholdgus.

Készenléti szolgdalat. A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
nyitvatartasi idején kivil felmeriild krizishelyzetben torténé azonnali segitség, tanacsadas
vagy tajékoztatdas nyujtasa. A készenléti szolgalat egy dllandéan hivhaté telefonszam
biztositasaval van megszervezve oly modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i
segitséget tudjon nyujtani vagy mozgodsitani. A készenléti szolgalat folyamatosan mikodott,
az esetmenedzserek heti bontasban/beosztasban biztositottak ezt a szolgaltatast. 2025. évben
nem vették igénybe a szolgaltatast.

Kapcsolattartdsi idigyeletet: A kapcsolattartasi tigyelet keretében talalkozasra, egyiittlétre
alkalmas semleges helyszint biztositunk a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy
mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara. A zavartalan egyiittlétre az intézmény
helyszinén kertil sor. Indokolt esetben felligyelet és tanacsadas mellett. A kapcsolattartas hétfo
13.00-16.00, csiitortok 14.00-17.00 és szombat 9.00-13.00 kozott vehetd igénybe. 2025.
évben 24 alkalommal vették igénybe.

Ovodai-iskolai szocidlis segité: Az 6vodai-iskolai szocialis segitd tevékenység célja a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis segité munka eszkdzeivel
tamogatds nyujtasa a koznevelési intézménybe jard gyermeknek. a gyermek csaladjanak,
koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az dvodai-iskolai szocialis segitd a jaras telepiilésein
miikddd Ovodakban és altalanos iskolakban tartott elére meghatarozott tematika szerint
csoportfoglalkozasokat (6nismeret, érzelmi intelligencia fejlesztése, csapatépités, konfliktus
kezelés, internet veszélyei). 2025. évben az ovodai-iskolai szocidlis segitd 262 foglalkozast
tartott 1233 gyermeknek.

Szocidlis diagnozis: A szocidlis diagnozist felvevé esetmenedzser a jaras teriiletén latja el
tevékenységét. A diagnozisok felvételére elsdsorban a csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgalat
részére nyitva allo helyiségekben keriil sor. A szocidlis diagnozis a szocialisan raszorulok
egyénre szabott segitségnyjtasa. A diagnozis készitése az ligymenetben az a folyamat, amely
megalapozza az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv elkészitését, amelynek soran képet
kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl és allapotardl. 2025. évben nem keriilt sor szocialis
diagndzis elkészitésére.
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Prevencid, szabadidés programok szervezése

Véleményiink szerint a szolgaltatd tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ezaltal
tudjuk részben teljesiteni a jogszabaly altal eloirt feladatot, hogy eldsegitsiik a gyermekek
csaladban torténd nevelkedését, tamogassuk a gyermekek szocializéciojat és meggatoljuk a
veszélyeztetettség kialakulasat.

A prevencioés programok célja:

A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valdé hozzijutas
segitése az elsddleges prevencio egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek
értelmes elfoglaltsagot tudunk kinalni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esélye arra, hogy a késdbbiekben ne valjon klienssé. Megtanulja az idejét
hasznosan eltélteni, lehetGséget kap egy masfajta értékrend elsajatitasara, kortars és egyéb
segitd kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is, megtanul kommunikalni, elsajatit
kiilonbdz6 (erbszakmentes) konfliktuskezelési technikdkat és még hosszan sorolhatnank a
lehetGségeket. A szabadid6és programok alatt a gyermekkel masfajta kapcsolat alakul ki, mint
egy hagyomanyos csaladgondozéds soran. A tapasztalatokbdl le tudjuk sziirni azt, hogy a
gyermek konnyebben fordul segitségért, ha bajba keriil vagy ,.mellesleg” mesél el olyan
dolgokat, ami beavatkozast igényel. Az idében torténd beavatkozassal pedig meg tudtuk
akadalyozni azt, hogy késobb rosszabb helyzetbe keriiljon a csalad vagy a gyermek.

Célcsoport:

A prevencids programok korében elsdsorban a gyermekek szamdra szerveziink szabadidos
tevékenységeket. A programok a csaladban jelentkezé nevelési problémék és hianyossagok
karos hatasait enyhitették, illetve a nehéz anyagi helyzetben lévé gyermekek szamara
teremtett lehetdséget a szabadidd hasznos eltdltésére. A tevékenység elsdsorban a gondozott
csaladok korére terjedt ki (azon beliil is foként a gyermekekre). Tapasztalatok alapjan
elmondhatd, hogy a gyerekek mindig varjak az altalunk szervezett programokat, azokon
szivesen vesznek részt, ott jol érzik magukat.

Programok:
e folyamatosan tartunk ruhabdrzét — a kozpontba beérkezett, felajanlott ruhékat
osztottuk ki,

¢ butor adomanyokat kozvetitettiink,

e az ovodai-iskolai szocialis segité rendszeresen csoportfoglalkozasokat tart a
koznevelési intézményekben, tovabba érzékenyitd programokat szervez, illetve részt
vesz a nyari taboroztatasokon.

2026. évi tervek/feladatok

2026. évben is elsddleges célunk, hogy munkankat az aktudlis jogszabélyoknak, médszertani
utmutatoknak megfeleléen végezziik:

o Jelzérendszeri tagok fejlesztése- ennek keretein beliil eléadasok, jo gyakorlatok
bemutatésa.

o Kézmiives foglalkozasok.

e Filmklubok szervezése kisiskolasoknak.

o Felzarkéztato foglalkozasok nyari szlinetben.
e Nydari napkézis tabor.

e Sziiloknek eldadasok tartasa.
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e Szakmai tovabbképzéseken részvétel.

Osszegzés

Az intézményt (feladatat, hitvallasat, dolgozokat) a varos és a jards lakossdga megismerte,
probléma esetén batran fordulnak hozzank, mernek segitséget kérni. Tény az is, hogy a
gondozott csaladok Osszetétele, a problémak az évek sordn nem véltoztak, inkabb
sulyosbodtak, egyre Osszetettebbek, tobb probléma egyiittesen jelentkezik, igy a
csaladsegitd/esetmenedzseri munka is egyre nehezebb, egyre tébb kihivast jelent mind a
csaladsegité/esetmenedzser, mind a jelz6rendszeri tagok szamara,

Tovabbra is nehézséget okoz a jarasban a hattér intézmények hidnya, a felmeriild problémak
»orvoslasara”, szakember segitségére Nagykanizsan, Zalaegerszegen van lehet6ség, de van,
hogy hénapokat kell varni idépontra. Nem elhanyagolhat6 probléma az id6skoru, egyediil €16
lakossag helyzete sem, hiszen az allampolgari jelzések Oket is érintették, jelzések szama
évrol-évre nd. Jellemzd rajuk az alacsony jovedelem vagy ellatdas nélkiiliség, kozeli
hozzatartozd hidnya vagy nem téré6domsége, a napi megélhetéssel valé kiizdelem. Ezen
allampolgarok ellatasa, intézeti elhelyezése komoly akadalyokba iitkdzik az alacsony
jovedelmiik miatt, ami miatt nem nyernek felvételt bentlakdsos szociélis intézményekbe.
2025. évben is problémaként jelentek meg a mentélis betegségekkel kiizd6k, hiszen az &
esetiikben is tobb lakossagi jelzés érkezett (utcat rojak, ellatatlanok, lakokozosséget
inzultaljak). Az 6 esetikben a gondnoksdg ald helyezés elinditdsat, valamint a hazi
segitségnyujtas igénylését tudtuk intézni.

Tovabbra is kulesfontossdgi munkank soran a szocialis munka moddszereinek és eszkdzeinek
felhasznaldsaval a kliensek szegénysége €s tarsadalmi kirekesztodése elleni kiizdelem,
valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitisa. Munkankat
nemre, korra, tirsadalmi és etnikai hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi
irdnyultsagra, fogyatékossagra €s egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely
egyeb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végeztiik/végezziik.

Az esetmenedzserek tapasztalatai szerint a gyakori problématipusok kézt tovabbra is a sziilék,
csalad életvitelébdl (szenvedélybetegség, antiszocidlis viselkedés), csaladi konfliktusokbél
fakad6é nehézségek, nevelési problémak, gyermekek elhanyagoldsa és a sziiléi felel6sség
hidnya figyelhet6 meg. A csaladtagoknal gyakran probléma, hogy a nem megfeleléen
kommunikalnak egymassal, fesziiltségekkel terheltek a csaladok. Egyre gyakrabban jelennek
meg a csaladok életében a pszichés megbetegedések, mind a felnétteknél, mind a gyerekeknél
egyarant. Az ¢vodai-iskolai szocidlis segitot egyre tébben keresik meg a csaladi élethez, az
iskolahoz kapcsolodd kérdésekkel és pszichés problémakkal. Tiébb lett a  szorongd,
aggodalmaskodé, magatartasi, viselkedési, beilleszkedési nehézségekkel. pszichés
problémaval kiizd6 gyermek. Tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy az osztalykozosségek
romlasa mutatkozik és az online tér nem megfelel$ hasznalata.

Tobb esetben volt megfigyelhetd, hogy a csaladok anyagi/gazdaségi problémak miatt
maradnak egyiitt, nem tudnak kiilon koltézni, albérletbe elmenni, a hazukat a felvett CSOK
vagy egycb allami timogatds miatt nem tudjék eladni és emiatt folyamatosak a sziilok kozotti
veszekedések, akar csalddon beliili erészak is, aminek szemtanii a gyermekek. Az 6
problémajukra megoldas lenne a szocialis bérlakasok szdmanak ndvelése, amire egyre tébb
1gény mertl fel.



Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelés kezelését
biztositottuk/biztositjuk. Alkalmazzuk a megvaldsithato innovéaciokat, tdreksziink uj,
hatékony eljarasok kidolgozasara €s bevezetésére.

Intézményiink 2025. évben is azon dolgozott, hogy a telepiilésiinkon €16 gyermekek
megfelel anyagi és szocidlis biztonsagban, megfeleld oktatasi és kulturalis kdzegben, békés,
nyugodt kornyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodd csaladban fejlédhessenek.
Ezeknek a feltételeknek megteremtése elsdsorban a csalad feladata, a sziilok feleléssége, de
sziikség esetén nekiink is segiteni kellett ebben a csaladokat.

A csaladsegit6i munka, a gyermekvédelem folyamatos egyiittmiikodést, egyiitt gondolkodast
igényel valamennyi feladat, valamennyi gondozott csaldad, hozzank fordulé {igyfél
vonatkozasdban. Ez az egylitt munkalkodas a tavalyi év folyaman 1is jellemezte
tevékenységiinket.

Munkdnk sordn tébbszér szembesiiltiink, hogy sokan kilatastalannak itélték meg helyzetiiket,
s dithsen, agressziven, elutasitdan — ellentmondésosan —kerestek fel minket. A mar meglévd
ligyfeleink korében is el6fordul sajnos az, hogy elutasitan, agresszivan lépnek fel a
csaladlatogatasok sordn a csaladsegitdvel/esetmenedzserrel szemben. A frusztracid, a diih
esetleg a teljes reménytelenség feloldasa érdekében nagy energidkat kellett mozgésitanunk,
hogy a bizalom megsziilessen, fennmaradjon, s az els6 kétségbeesés utan a jézan gondolkodas
eszkdzével valamilyen fajta elmozdulas kdvetkezhessen be a problémamegoldd folyamatban,
vagy a mentalis esetkezelésben egyiittmiikodé partnerként tudjon dolgozni mind az
igénybevevo, mind a csaladsegitod, esetmenedzser.

BOLCSODEI ELLATAS

Letenye Véros Onkorményzata a gyermekek napkozbeni ellatisa keretében a bolesddei
ellatast az Snkormanyzat altal fenntartott Letenyei Hovirag Ovoda-Bolesdde szervezeti keretei
kozott mikodod egy csoportos bolesdde utjan biztositja 2024. november 1. napjatol.

A Letenyei Hévirag Ovoda-Bolesode bolesédei csoportjanak munkijihoz kapesol6dé
torvényi és rendeleti hattér

- Magyarorszag Alaptoérvénye (2011, aprilis 25.)

- 1991. évi LXIV. torvény a Gyermekek jogairdl szold, New Yorkban, 1989. november 20-an
kelt Egyezmény kihirdetésérol

- Gyvt.

- NM rendelet

-369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol

- 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

-235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgélatok ¢s a személyes gondoskodast nyjt6 szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

-328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyajto gyermekjoléti
alapellatasok ¢€s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol



- 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasardl

-9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

- 257/2000 (XII. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

- 90/2003.(VIL. 30.) FVM - ESzCsM egyiittes rendelet az élelmiszerek eloallitasanak és
forgalmazésanak élelmiszer higiéniai feltételeirdl

Bolesode bemutatasa

A bolesoder feladatellatas teriileti hatalya Letenye varos kozigazgatasi teriilete, szabad
kapacitds esetén Zala varmegye egész teriiletérél fogadhat gyermekeket.

Az intézmény bolcsddei telephelyének a cime Letenye, Bajesy-Zsilinszky utca 2/B.. az 6voda
épiilete mellett helyezkedik el k6zds udvarban. A bélcsddei nevelés egy csoportban, a 2024-
ben elkésziilt, Gjonnan berendezett épiiletben valosul meg, féréhelyek szama maximum 14 6.
Az épiilet kiils6 és belsd adottsaga, feltételrendszere a bolcsGdei neveléshez sziikséges
feltételeket maximalisan biztositja.

A bolesodei intézményegység személyi és targyi feltételei

A bolesddében folyamatos beiratkozasra van lehetdség, amennyiben a férfhely lehetévé teszi.
A bolesdde 2025. szeptembert6l maximalis kihasznaltsaggal miikodik. Az aktudlis
gyermeklétszamhoz igazodva az intézmény rendelkezik a sziikséges személyi feltételekkel: a
kisgyermeknevelok szakképzettek, tapasztaltak és 2 f6 létszamban latjdk el a gondozasi-
nevelési feladatokat. A segité munkatars, a bolcsédei dajka jelenléte tovabb erdsiti a
biztonsagos, szeretetteljes ellatas feltételeit.

A targyi feltételek a mikodéshez biztositottak. Az intézmény jol felszerelt, a gyermekek
életkordhoz ¢és fejlodési igényeihez igazodd eszkizokkel, butorzattal és jatékokkal
rendelkezik. A kdrnyezet biztonsagos, higiénikus és esztétikus, megfelel minden jogszabalyi
¢s szakmai kévetelménynek.

A bébleséde altal nyilvantartott és vezetett dokumentaciok

Az intézmény egészére vonatkozo, a miikodést biztositd és engedélyezd okiratok (alapito
okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, hazirend, munkakéri leirdsok, szakmai program).

A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

o A boleséde a gyermek fejlodésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat
alakulasarol vald tajékozodas céljabol az egyes modszertani javaslatokban
megfogalmazott médon dokumentaciot vezet. A dokumentacio vezetése, az abban
szereplo adatok, informaciok felhaszndlasa a gyermekrél valo lehetd legmagasabb
szinvonali gondoskodds biztositdsa, a gyermek fejlodésének segitése, a hatranyos
helyzeti gyermekek esetében a hatranyoknak ¢és kovetkezményeiknek enyhitése
érdekében torténik. Sajatos nevelési igényli gyermekek esetében a korai fejlesztés és
gondozas feladatait — a Szakért6i Bizottsag szakvéleményére épitett — fejlesztési évre
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készitett egyéni fejlesztési terv alapjan kell végezni. Az egyéni fejlesztési tervnek
tartalmaznia kell az értelmi fejlesztés, a hallasfejlesztés, a latasfejlesztés, az adaptacios
tréning, a mozgasfejlesztd terapiak, a pszichologiai fejlesztés feladatait.

e Csoportnaplo, Torzslap vezetése a MINIPED elektronikus rendszerben.

e A Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI)
rendszerben valo rogzités az ellatasban részesiilokrdl naponta.

Beiratkoz:iskor:
e Felvételi konyv és MINIPED szamitogépes adatnyilvantartas
e Bolcsodei felvételi kérelem
e Adatvédelmi nyilatkozat
e Adatkezelési hozzdjarulo nyilatkozat
e Munkaltatoi igazolas
o Felvételi hatarozat
e Megallapodas az ellatas igénybevételérol

Dolgozdokrol:
e FEgészségligyi Nyilatkozat és vizsgalati adatok
Beutalds munkakdri alkalmassagi vizsgalatra
Dolgozdk szabadsaganak nyilvantartasa
Dolgozok jelenléti kimutatasa
Személyi anyagok vezetése
Dolgozdk tovabbképzési kitelezettsége teljesitésének nyilvantartasa
Munkavédelmi naplé vezetése

A bilesode szakmai munkajianak dsszefoglalasa

A bdles6de szakmai munkdjanak kézéppontjaban a gyermekkdzponti gondozas és nevelés all.
Az intézmény célja, hogy biztonsagos, szeretetteljes, tamogatd kdrnyezetet biztositson a 0-3
éves koru gyermekek szamara, figyelembe véve egyéni sziikségleteiket, fejlodési titemiiket és
csaladi hatteriiket.

A nevel6-gondozo munka alapelve a korai kotédés és az érzelmi biztonsag kialakitdsa, a
szocialis készségek fejlesztése és az Onallosag tamogatasa. A kisgyermeknevel6k munkdjat
szaktudas, elhivatottsag és folyamatos szakmai megujulds jellemzi. A mindennapok soran a
jaték elsddleges szerepet kap, mint a tanulas és fejlodés természetes eszkdze.

A bolcsOde életében fontos szerepet kapnak az iinnepek ¢s kozosségi események. Az
intézményben megtartjak a Mikulést, a Karacsonyt, a Farsangot és az Anydak napjat, melyek
soran a gyermekek életkoruknak megfeleld, 6romteli élményekben részesiilnek. A boélesédei
csoport aktivan bekapcsolodik az dvoda programjaiba is, igy részt vesznek példaul a Marton
napi felvonuldason ¢és a Csalddi nap rendezvényein, ezzel is er§sitve az intézményi
kozosséghez valo tartozas élményét.

A sziilokkel vald partneri egylittmiikodés kiemelt jelentdséggel bir, amely hozzajarul a
gyermekek kiegyensulyozott bolcsédei beilleszkedéséhez és fejlddéséhez. A szakmai munkat
a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé helyi szakmai program alapozza meg, amelyet az
intézmény folyamatosan feliilvizsgdl és a tapasztalatok, valamint az aktudlis nevelési



szikségletek figyelembevételével fejleszt. A sziilok-gyermekek jogainak biztositdsdra
Erdekképviseleti Forum miikodik az intézményben.

A jovobeli tervek biztatdak: az intézményvezetés elkotelezett a szolgéltatdasok folyamatos
fejlesztése, a targyi kornyezet korszerlisitése és a szakmai munka tamogatdsa mellett. A
varolistan szerepld gyermekek beintegralasa is azt mutatja, hogy a bolcsddei ellatds iranti
igény novekszik, amelyre az intézmény felkésziilten, pozitiv szemlélettel reagal.

IV.FELUGYELETI SZERVEK MEGALLAPITASAI

A jegyz6i hatdskorben eljar6 gyamhatosdg vonatkozdsdban a Zala Varmegyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamigyi Osztalya 2025. évben ellendrzést
tartott a 2023-2025. évben végzett hatosagi munka vizsgalata céljabol. A vizsgalatot végzd
szerv a hatosagi tevékenység jogszerliségének ellenérzése soran jogsértést nem tart fel.

A Letenyei Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vonatkozasaban hatdsagi ellendrzést legutobb
2024. évben a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi F6osztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztalya végzett, mely megallapitotta, hogy a személyi és targyi feltételek a jogszabdlyi
kovetelmények alapjan biztositottak, az intézmény a jogszabdlyban és a mikodési
engedélyben foglaltak alapjan muiikodik, intézkedés nem valt sziikségessé.

V. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK

A jogszabalyokban eldirt gyermekvédelmi ellatasok ¢és szolgaltatasok biztositottak, igy a
jovOben az ellatasi igények valtozasanak figyelemmel kisérése, a szolgéltatasok és a telepiilési
onkorményzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni tamogatasok hatékonysaganak
fenntartdsa, valamint a prevencio jatszik fontos szerepet. A gyermekek veszélyeztetettségének
megelozése €s megsziintetése érdekében a jovoben is kiemelten fontos a telepiilési
Onkorményzat, a kéznevelési €s gyermekvédelmi intézmények, civil szerepl6k egymassal vald
egylttmiikodése, a kolesonds tajékoztatds. Tovabbi feladat a gyermekek részére nyujtott
programok korének szélesitése, bevonva ebbe a varos kdzmiivel6dési intézményét is.

VI BUNMEGELOZES

Az dnkormanyzat blinmegel6zési programmal nem rendelkezik.

2025. évben sajnos tobb fiatalkoru bilinelkovetd keriilt varosunkban a rendérség latokorébe.
Az elkovetett cselekmények vagyon elleni (lopas) szabalysértések (2 f6) és blincselekmények
(1 £6), valamint garazdasag (1 f6) ¢és kabitdszer birtoklas biincselekmények (2 £6) voltak.

A gyermek- ¢s fiatalkora banelkdvetok elkdvetdi magatartdsanak okai kozott elsoként a
csaladi hattér és a szocialis kornyezet szerepét kell megemliteni, ugyanis a csaladi problémak,
az erdszakos otthoni kornyezet, vagy a sziiloi felligyelet hianya jelent6s hatassal lehetnek a
gyermek- ¢s fiatalkord biinézdi magatartasanak kialakulasaban. Ezek a fiatalok gyakran
kisebb sulyu jogsértésekkel kezdik a biinéz6i tevékenységiiket, mint példaul bolti lopas.
rongalas, gardzdasag, azonban ezek a cselekmények idével silyosabb cselekményekhez
vezethetnek, ha nem torténik megfelel$ beavatkozas.



Masik fontos tényezd a kortarsak hatdsa. A gyermek- és fiatalkorak gyakran csoportosan
kovetnek el biincselekményeket, mivel a csoportdinamika erdsitheti a biindz61 magatartast és
csokkentheti az egyéni felelosségérzetet.

Harmadik elemként pedig a média, illetve a vilaghalé befolyasold hatdsa emlithetd, amely
gyakran negativ mintakdvetésre Osztondz, illetdleg a fiatalok sokszor ellendrizetleniil
hasznaljak, igy kénnyebben kertilhetnek kapcsolatba illegélis tevékenységekkel. A kozosségi
média a kortars nyomast és a csoportos elkdvetést is eldsegitheti, példaul kihivasok vagy
online szervezett blincselekmények elk6vetésére torténé felhivas formajaban.

Varosunk koznevelési intézményeiben egyre nagyobb problémat jelentenek az 4llami
gondoskodasban €16 kiskortak altal elkdvetett blincselekmények, amelyek megakadalyozéasa
érdekében  széleskorll  Osszefogasra van  sziikség  (oktatasi-nevelési  intézmények,
gyermekvédelmi szakellatasok, rendorség).

VII. CIVILSZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Letenye Varos Onkormanyzata 2018. januar 1-t5l kezd6déen a személyes gondoskodas
korébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekek napkozbeni ellatasa keretében
a bolesddei ellatas biztositasara a Sokszinvilag Alapitvannyal kotott feladatellatasi szerz6dést.
Az alapitvany altal fenntartott két csaladi bolcsdde Gsszesen 16 féréhellyel rendelkezik. Az
Onkormanyzat a feladatellatashoz 2025. évben 2 400000 Ft tamogatast nydjtott a
Sokszinvilag Alapitvany részére.

Az 6nkormanyzat ¢s a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés eredményeképpen a varosban
miikodd civil szervezetek (példaul Konyvtarpartolé Alapitvany, Letenyei Gyermekekért
Alapitvany. Letenyei Ovodakért . Kincsesladiké” Alapitvany) a gyermekek szabadidejének
hasznos elt6ltését, az egészséges életmodra nevelést elosegité programokat szerveznek.

Az értékelésben leirtak ©Osszegzéseként megallapithaté, hogy Letenye Vairos
Onkormanyzata a gyermekjoléti és gyermekvédelmi hatésagi és szolgaltatasi feladatait
hatékonyan, a lakossag érdekeit szem el6tt tartva, a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleloen latta el 2025. évben.

Letenye, 2026. méjus
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